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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อแนทางการพัฒนาประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการที่มาปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา จ านวนทั้งสิ้น 369 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นายกสภา
ทนายความ 1 คน ทนายอาสา 2 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสาทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเชื่อมั่น
และความเช่ือถือ ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา ด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสาและด้าน
ทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา ได้แก่ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส (Sig = 0.000) ระดับ
การศึกษา (Sig = 0.000) อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา (Sig = 0.000) และ
จ านวนครั้งในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ทางสภาทนายความควรมีการเสริมสร้างความรู้ คุณธรรม ให้กับทนายความอาสาอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของทนายอาสาในอนาคต  
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Abstract 
 

 This research was a mixed methods research by using both quantitative and qualitative research models 
aims to study the measure to increase efficiency of volunteer lawyers and various factors that affect the 
development approach of the effectiveness of volunteer lawyers. The studied sample in the quantitative 
research were 369 service users who have experienced on consultations with volunteer lawyers by using 
questionnaires as a tool for data collection. The statistical data analysis was a percentage, mean, standard 
deviation, analysis of variance, and multiple classifications. The qualitative research was specified sampling by 
using an in-depth interview with the president of the lawyer council, and 2 volunteer lawyers, and collected data 
from an interview template. The hypothesis testing revealed the 4 factors that affecting the development 
approach of the effectiveness of volunteer lawyers consisted of confidence and trust, satisfaction in using the 
consultation service, ethics of volunteer lawyers, and attitudes in counselling which include gender (Sig = 0.000), 
age (Sig = 0.000), marital status (Sig = 0.000), education level (Sig = 0.000), occupation (Sig = 0.000), monthly 
income (Sig = 0.000), knowing the volunteer lawyers (Sig = 0.000) and the number of times consulting case 
consultation service from volunteer lawyers (Sig = 0.000) with statistical significance at 0.05.The suggestions from 
this study were the knowledge, morality, and ethics of volunteer lawyers should be reinforced continuously and 
concretely from the lawyer council to increase the efficiency and improve volunteer lawyers' performance in the 
future.  
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บทน า 
 การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมย่อมเป็นสิทธิที่ประชาชนทุกคนต้องมีความเสมอภาคกันในการเข้าถึงความยุติธรรม
เมื่อเห็นว่าขณะนั้นควรได้รับความยุติธรรม ในปัจจุบันการอ านวยความยุติธรรมจึงมองได้หลายมุมมองและมีหลากหลาย
ความหมาย ปัญหาการเข้าถึงความยุติธรรม (Access to Justice) เป็นประเด็นที่สังคมให้ความสนใจและยังเป็นปัญหาที่เกิด
ขึ้นอยู่ตลอด ปัญหาการเข้าไม่ถึงกระบวนการยตุิธรรมนั้นจะเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ยากจนหรือขาดความรู้ “กระบวนการ
ยุติธรรมถูกใช้เป็นเครื่องมือสร้างความเป็นธรรมให้เพียงกับคนรวย” หรือ “คุกมีเพียงไว้ขังคนจน” ข้อความเหล่านี้พบเห็นกัน
ได้บ่อยครั้งในวาทกรรมเสียดสีกระบวนการยุติ ธรรมมาโดยตลอด แม้ว่าประเทศไทยและนานาอารยประเทศจะมีการรับรอง
และส่งเสริมการเข้าถึงความยุติธรรมไว้ในกฎหมายระหว่างประเทศในหลายฉบับ แต่จะเห็นได้ว่าปัญหาการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมก็ยังคงปรากฏอยู่อย่างสม่ าเสมอในสังคมไทย 
 การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความเท่าเทียมกันในสังคม ทนายอาสาคือ
เป้าหมายที่จะช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสเหล่านี้ เนื่องจากทนายอาสานั้นจะเป็นขั้นตอนก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการในช้ันศาล 
ทนายความที่ศาลจัดหาให้ประชาชนจะท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ทนายอาสาจะหมุนเวียน
กันนั่งเพื่อให้ค าปรึกษาที่สภาทนายความหรือที่ศาลตามวันและเวลาที่สภาทนายความก าหนด สภาทนายความจะให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลใด บุคคลนั้นต้องจะเป็นผู้ยากไร้ ไม่มีก าลังเงินจะจ้างทนายความและเป็นผูท้ี่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรม โดยบุคคล
ที่จะได้รับการปรึกษาจากทนายอาสาจะต้องครบตามหลักเกณฑ์ทั้งหมด ภายใต้หลักพระราชบัญญัติทนายความ มาตรา 78 
ที่ก าหนดไว้ว่า ประชาชนผู้มีสิทธิได้ รับความช่วยเหลือทางกฎหมายต้องเป็นผู้ยากไร้และไม่ได้รับความเป็นธรรม มาตรา 79 
การช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ได้แก่ (1) การให้ค าปรึกษา หรือแนะน าเกี่ยวกับกฎหมาย (2) การร่างนิติกรรมสัญญา 
(3) การจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างโดยหลักจะไม่ว่าความให้แก่ผู้ที่มาขอรับค าปรึกษาได้ กล่าวคือ ทนายอาสาคือทนาย 
ความที่สภาทนายความมอบหมายจัดให้บริการปรึกษาทางกฎหมายโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามศาลต่างๆ ทั่วทั้งประเทศ 
เพื่อบริการให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าแก่ประชาชนหรือหากผู้ใช้บริการต้องการปรึกษาคดีต่างๆ ต้องวางกฎและกติการอ
ย่างชัดเจน เพราะการช่วยเหลือประชาชนก็เป็นงานอย่างหนึ่งของสภาทนายความ อีกอย่างหนึ่งก็เป็นงานของทนายความที่
จะต้องหาเลี้ยงชีพ จึงต้องมีหลักเกณฑ์ที่แน่ชัดและแน่นอนในการที่จะช่วยเหลือประชาชนทางด้านกฎหมาย 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสาเพราะเนื่องจากยังมี
ประชาชนอีกมากท่ีไม่ทราบว่าทนายอาสามีหน้าที่อย่างไร ได้รับผลตอบแทนอย่างไร หรือจะหาทนายอาสาได้ที่ไหน ซึ่งปัญหา
ความไม่รู้นี้สามารถก่อให้เกิดความเช่ือผิดๆ หรือก่อให้เกิดความไม่เชื่อมั่นในตัวทนายอาสาไม่มากก็น้อยเห็น ซึ่งจะเห็นได้ว่า
การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมส าหรับบุคคลที่ยากไร้และบุคคลที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมเป็นไปได้ยากเพราะไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในด้านสิทธิของตนเอง รวมทั้งเพื่อใช้เป็นแนวทางให้สภาทนายความเป็นผู้พิจารณาว่าผู้ที่มาร้องขอความช่วยเหลือมี
คุณสมบัติที่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อที่จะด าการให้ความช่วยเหลือในช้ันของการด าเนินคดีเป็นในข้ันตอนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทนายอาสาในกระบวนการยุติธรรม 
 2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทนายอาสาในกระบวนการยตุิธรรม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กันไป โดยได้มีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  การค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study) โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจัยจากเอกสาร เอกสารส่วนราชการ หนังสือ เอกสาร บทความและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องที่ผู้อื่นได้เคยศึกษาไว้
แล้ว 
 2.  การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 ส่วน คือ 
 2.1  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชนหรือผู้ที่มาปรึกษาคดีความจากทนายความอาสาในเขตศาลแพ่งกรุงเทพใต้ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2.2  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากนายกสภาทนายความ 
ทนายอาสา โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41– 50 ปี มีสถานภาพการสมรส 
กล่าวคือ สมรสแล้วอยู่ร่วมกัน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่ วนตัว/ค้าขาย มีระดับรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป รู้จักทนายอาสาจากอินเตอร์เน็ตและเคยเข้ารับการปรึกษาคดีจากทนายอาสาเป็นครั้งแรก  
 ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นและความเช่ือถือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่หากบุคคลอื่นมี
ปัญหาด้านกฎหมาย จะแนะน าให้มาปรึกษากับทนายอาสา อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในเรื่องของการมีความเชื่อมั่นในการ
ท างานของทนายอาสาและยังมีความต้องการที่จะปรึกษาปัญหาด้านกฎหมายกับทนายอาสา แม้ต้องใช้ระยะเวลานาน รวมทั้ง
หากมีปัญหาด้านกฎหมาย จะเลือกปรึกษาทนายอาสาเป็นอย่างแรก อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการที่ทนายอาสามีการใช้ความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ การได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
ทนายอาสา หลังจากที่ได้รับค าปรึกษาจากทนายอาสา มีความคลายกังวลลงในปัญหาข้อกฎหมาย การช่วยเหลือของทนาย
อาสาตรงต่อความต้องการ ทนายอาสามีคุณสมบัติตรงตามที่คาดหวังและได้รับค าปรึกษาหรือค าแนะน าที่ดีอยู่เป็นประจ า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 ปัจจัยด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทนายอาสาให้ค าปรึกษา
ด้วยความสุภาพ ทนายอาสามีจริยธรรม ให้ความช่วยเหลือตรงไปตรงมา จนเสร็จสิ้นข้อปัญหา ทนายอาสามีการอุทิศเวลาให้
อย่างเต็มที่และเต็มเวลา ทนายอาสามีการให้ค าปรึกษาหรือแนะน าที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา โดยค านึงถึงประโยชน์ของท่านเป็น
ส าคัญและทนายอาสามีการติดตามคดีของท่านอย่างเร่งด่วน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 ปัจจัยด้านทัศนคติในการรับค าปรึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่หลังจากปรึกษา
ทนายอาสา มีความเช่ือมั่นในตัวทนายอาสา หากมีสิ่งที่ไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับสิ่งที่ทนายอาสาให้ค าปรึกษา ก็ยังจะเช่ือในสิ่งที่
ทนายอาสาบอก การมีแนวโน้มที่จะกลับมาปรึกษาข้อกฎหมายจากทนายอาสาอีกในอนาคต อยู่ในระดับมาก ส่วนในเรื่องของ
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การมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและขั้นตอน การด าเนินการพิจารณาคดีของศาลและการมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 6.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ประกอบด้วย  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความ
เชื่อมั่นและความเช่ือถือ ได้แก่ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส (Sig = 0.000) ระดับการศึกษา 
(Sig = 0.000) อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา (Sig = 0.000) และจ านวนครั้ง
ในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) ตามล าดับ   
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึง
พอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา ได้แก่ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส (Sig 
= 0.000) ระดับการศึกษา (Sig = 0.000) อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา (Sig 
= 0.000) และจ านวนครั้งในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) ตามล าดับ 
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้าน
จริยธรรมในตัวทนายอาสา ได้แก่ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส (Sig = 0.000) ระดับการศึกษา 
(Sig = 0.000) อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา (Sig = 0.000) และจ านวนครั้ง
ในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) ตามล าดับ 
  สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติ
การใช้บริการทนายอาสา ได้แก่ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส (Sig = 0.000) ระดับการศึกษา 
(Sig = 0.000) อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา (Sig = 0.000) และจ านวนครั้ง
ในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) ตามล าดับ 
 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนายกสภาทนายความ และ
ทนายอาสารวมทั้งสิ้น 3 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการท าวิจัยซึ่งในแต่ละข้อค าถามจะเป็นค าถามแบบกว้างๆ 
เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นและปัญหาของการวิจัย และเพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดที่อาจมีผลต่อแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทนายอาสา ซึ่งผลของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 ในส่วนของข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลนั้นจะเห็นว่ามีอายุขณะท างานทนายอาสาระหว่าง 25 – 30ปี และปัจจุบัน
อายุปัจจุบันระหว่าง 40-58 ปีโดยมาจากศาลต่างๆในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จบปริญญาตรี รองลงมา
คือปริญญาเอก 
 ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวพบว่า 
ทนายอาสามีวิธีสร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อถือในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ โดยที่ทนายอาสาต้องมีความความแม่นย าทางด้าน
กฎหมาย เพราะความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือมีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่มองว่าสาเหตุหลักๆ ของการที่จะสร้างความเชื่อมั่นและความเช่ือถือได้นั้น เน้นไปในตัวทนายอาสาเอง โดยผู้ให้ข้อมูล
ได้กล่าวว่าสรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านความเช่ือมั่นและความเชื่อถือ 
 ทนายอาสาจะเน้นการพัฒนาความรู้ทางด้านกฎหมาย วิธีการให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ และเน้นการพูดคุย โดยค านึงถึง
สภาพจิตใจของที่มาของผู้ที่มารับค าปรึกษา 
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 ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจในการใช้บริการทนายอาสานั้นผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่สามารถรับรู้ได้ว่าผู้ที่เข้ามาปรึกษา
ทางด้านกฎหมายกับทนายอาสา เข้ามาเพราะความเครียด จึงมีวิธีสร้างความพึงพอใจในหลายๆด้าน ทั้งด้านความรวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย และมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพของทนายอาสาอยู่เป็นประจ า 
 ปัจจัยทางด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสา ผู้ให้ข้อมูลจะเล็งเห็นว่าการตระหนักในการถึงจริยธรรมในตัวทนายอาสา
มาก เรื่องตั้งแต่บุคคลที่จะสอบเพื่อมาเป็นทนายความ และมีการจัดการอบรม จัดกิจกรรม เพื่อสร้างจิตส านึกและมรรยาท
ทนายความอาสาในการปฏิบัติหน้า 
สรุปปัจจัยทางด้านทัศคติต่อการใช้บริการทนายอาสา ผู้ใช้บริการทนายอาสาที่มีทัศนคติ อาจจะเกิดเพราะว่าไม่เข้าใจขอบเขต
หน้าท่ีของทนายอาสา และมีความเข้าใจกฎหมายพื้นฐานไม่มากพอ จึงเกิดทัศนคติที่ไม่ดีขึ้น 
และผู้ให้ข้อมูลมีการวางแผนในอนาคตที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานของทนายอาสา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา” ในครั้งนี้ โดยมีวัตถุ ประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสาและเพื่อเสนอแนะหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทนายอาสาบนพ้ืนฐานของปจัจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 เพศ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่เป็นเพศชายต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทนายอาสา ด้านความเชื่อมั่นและความเชื่อถือมากกว่าเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจากเพศชายที่ใช้บริการปรึกษาทนายอาสาอยู่
บ่อยครั้งหรือเป็นประจ าจึงมีความรู้ ความเข้าใจหรือรู้เห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการให้บริการของทนายอาสาในเรื่องของ
ความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือ เพราะทนายอาสาบางคนก็ไม่เต็มใจในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้ที่มาขอใช้
บริการ การให้ค าแนะน า ค าปรึกษาต่างๆ อย่างไม่เต็มใจ หรืออาจจะมีทนายอาสาบางส่วนมีการเรียกรับผลประโยชน์ เช่น 
ทรัพย์สินเงินทอง มาเป็นของตนเองเพื่อแลกกับการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า  ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่
เป็นเพศชายมองว่าทนายอาสาขาดความเช่ือมั่นและความเช่ือถือมากกว่าเพศหญิงที่อาจจะเข้ามาใช้บริการหรือเข้ามารับ
ค าปรึกษาจากทนายอาสาน้อยครั้งหรือไม่เคยเข้ามารับค าปรึกษาจากทนายอาสาเลย เพราะไม่ได้มีคดีความหรือมีปัญหา
เกี่ยวกับข้อกฎหมายหรือไม่ได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการของทนายอาสาเนื่องจากมีการปรึกษาจากทนายความอาชีพที่มี
ประสบการณ์มากกว่า ซึ่งสอดคล้องการศึกษาของศิริพร เทียบเทียม (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาระดับความเชื่อมั่น
เฉพาะอย่างเกี่ยวกับร่างกายตนเอง ผลการศึกษา พบว่า คะแนนความเช่ือมั่นและความเช่ือถือระหว่างเพศชายและเพศหญิงมี
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 10-20 ปี ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทนายอาสา ด้านความเช่ือมั่นและความเช่ือถือ มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 41 -50 ปี ทั้งนี้
เนื่องจากอายุ 10-20 ปีมีการปรึกษาปัญหาที่เล็กน้อยและปัญหาทะเลาะวิวาทจึงได้มาขอปรึกษา ค าช้ีแนะ เกี่ยวกับข้อ
กฎหมายจากทนายอาสาแต่เนื่องจากเมื่อเข้าไปพบทนายอาสาแล้วอาจจะได้รับค าแนะน าที่ไม่ตรงกับเรื่องที่จะไปปรึกษาหรือ
การให้บริการของทนายอาสาไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะให้บริการและไม่เต็มใจที่จะให้ค าปรึกษาเท่าที่ควร จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างในช่วง
อายุดังกล่าวขาดความเช่ือมั่นและความเชื่อถือ จากทนายอาสามากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการทนายอาสาช่วงอายุ 41-50 ปี 
เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการดังกล่าวไม่ได้เข้าไปปรึกษากับทนายอาสามากนัก หรือไม่เคยเข้าไปปรึกษาเลย อีกทั้งเมื่อเข้าไป
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ปรึกษา ผู้ที่ปรึกษาคดีกับทนายอาสาที่มีอายุ 41 – 50 ปีได้รับการช่วยเหลือท่ีตรงกับท่ีคาดหวัง และทนายอาสามีการใช้ความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพทั้งผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุรีย์
พร เหมืองหลิ่ง (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือกับมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเชื่อมั่น
ในการใช้บริการทาง การเงินผ่าน Mobile Banking Application แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สถานภาพการสมรส กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีสถานภาพสมรสแต่แยกกันอยู่ต้องการ
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความเช่ือมั่นและความเช่ือถือ มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนาย
อาสาที่มีสถานภาพหย่าร้าง ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการทนายอาสาที่มีสถานภาพสมรสแต่แยกกันอยู่มีปัญหาด้านการส่งเสีย 
เลี้ยงดูบุตร มีปัญหาการทะเลาะกันภายในครอบครัว ปัญหาเรื่องเงินในชีวิตประจ าวัน หรือปัญหาอื่นๆที่เกิดขึ้น เมื่อเข้ามา
ปรึกษากับทนายอาสาแล้ว ไม่ได้รับค าปรึกษาที่ตรงกับความต้องการ และเวลาให้บริการขาดการให้ความสนใจกับผู้ที่ได้มารับ
ค าปรึกษา หรือขาดความน่าเช่ือถือ เป็นต้น จึงส่งผลให้ผู้ที่เข้ารับบริการปรึกษากับทนายอาสาที่มีสถานภาพสมรสแต่แยกกัน
อยู่ขาดความเช่ือมั่นและความน่าเชื่อถือจากการให้บริการทนายอาสามากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาคดีกับทนายอาสาผู้มี
สภาพภาพหย่าร้าง ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวที่มีสถานภาพหย่าร้าง ไม่มีปัญหาทางด้านกฎหมายหรือปัญหาทางด้านคดีความ
เกิดขึ้น จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะเข้ามาปรึกษาทนายอาสาตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเรื่อง  The use of pledge to 
build and sustain commitment in distribution channels ของ Aderson & Weitz (1992) พบว่าความเช่ือถือ เช่ือมั่น 
หรือการคาดหวังที่มีต่อบุคคลอื่นซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ประสบการณ์ส่วนตัว การที่มีความช านาญ ความน่าเช่ือถือหรือ
เจตนาของบุคคลอื่นร่วมกัน 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความเช่ือมั่นและความเชื่อถือ มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษา
ทนายอาสาที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นมักมีปัญหาที่เป็นเรื่องครอบครัวซึ่งมักเป็นปัญหาที่ไม่อาจจะท าผู้ที่ให้ค าปรึกษาได้อย่างตรงไปตรงมา 
จึงเข้าไปปรึกษากับทนายอาสาทนายอาสา แต่ก็ไม่ได้รับการให้บริการเท่าที่ควร หรือทนายความอาสามองว่าผู้ที่เข้ามารับ
ค าปรึกษาเป็นเด็ก ปัญหาที่เกิดขึ้นอาจจะเป็นเรื่องเล็กๆน้อยๆ หรือไม่มีความส าคัญมากพอที่จะที่จะเข้ามาปรึกษากับทนาย
อาสา และผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีประสบการณ์การเรียนรู้สังคมใหม่ๆที่แตกต่างไป มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับ
มัธยม ทั้งนี้ผู้จบสูงกว่าปริญญาตรีไดร้ับการดูแล จึงต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสาน้อยลงตามไปด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Moorman, et al (1993) ความเช่ือมั่นและความเชื่อถือเป็นการแสดงเจตนาพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
ความเชื่อถือ ท่ีมีต่อบุคคลที่มีส่วนร่วม บุคคลที่มีส่วนร่วมเกิดการไว้วางใจอาจเพราะต้องพึ่งพาอาศัยหรือขาดความรู้ 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายต้องการแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความเชื่อมั่นและความถือ มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มี
อาชีพเกษตร ท้ังนี้เนื่องจากผู้ที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขายมีการปรึกษาทนายในด้านการประกอบธุรกิจบ่อยครั้ง 
หรือมีการเข้ามาปรึกษากฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจเป็นประจ า ท าให้มีความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์กับทนายความอาสา
พอสมควร แต่ในบางครั้งเวลาที่เข้ามาปรึกษากับทนายอาสาบางคนก็ได้รับการบริการที่ไม่ดี หรือไม่เต็มใจให้ค าปรึกษา หรือมี
การได้รับผลประโยชน์จากผู้ที่มาขอได้รับค าปรึกษา จึงท าให้ผู้ที่เข้ามารับการปรึกษาบางท่านไม่มีความน่าเช่ือถือ และขาด
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ความเช่ือในการให้บริการมากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเกษตร ซึ่งอาจจะไม่รับความเช่ือมั่นเช่ือถือจากทนายความ
อาสา และผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรได้อาศัยอยู่ตามต่างจังหวัด จึงอาจจะไม่มีปัญหาด้านข้อกฎหมาย และไม่รู้ช่องทางที่จะเข้า
มาปรึกษาทนายอาสา จึงมีความสนใจน้อยต่อการเข้ามาปรึกษาทนายอาสาเท่าที่ควร     ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
อนัญญา อุทัยปรีดา (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเช่ือมั่นในตราสินค้าบอนชอนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าอาชีพส่งผลต่อในตราสินค้าของบอนชอนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ระดับรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีระดับรายได้ต่อเดือน10,000-15,000 
บาท ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความเชื่อมั่นและความเช่ือถือ มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการ
ปรึกษาทนายอาสาที่มีระดับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มี
ระดับรายได้10,000-15,000บาท เป็นผู้ที่มีรายได้ไม่สูงมากนักและไม่มีเงินมากพอ ที่จะไปปรึกษาทนายความอาชีพ จึงต้องไป
ปรึกษากับทนายอาสาที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการขอรับค าปรึกษาในเรื่องข้อกฎหมายหรือคดีความ แต่เมื่อขอรับค าปรึกษา
จากทนายอาสาแล้วพบว่าทนายความอาสาบางคน ขาดความใส่ใจ หรือให้ความส าคัญกับผู้ที่มาขอรับค าแนะน าอย่างไม่มาก
พอ มีการพูดจากับผู้ที่เข้ารับค าปรึกษาไม่ดีเท่าที่ควร ท าให้ผู้ที่มีรายได้ 10,000-15,000 มีความรู้สึกว่าไม่เต็มใจในการ
ให้บริการ ไม่มีความเชื่มั่นและเชื่อถือมากกว่าผู้ที่รายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป อาจจะไม่มีปัญหาด้านคดีความ
และข้อกฎหมายมากนัก หรือถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับคดีความ มีศักยภาพในการจ้างทนายความอาชีพ จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะมา
ปรึกษากับทนายอาสา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุรีย์พร เหมืองหลิ่ง (2558)ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 การรู้จักทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากอินเตอร์เน็ต
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความเช่ือมั่นและความเช่ือถือมากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษา
ทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากการบอกเล่าจากบุคคลอื่น ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเป็นเรื่องง่าย 
ทุกคนสามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นในแบบที่ตัวเองคิดได้ หรือการเข้าไปปรึกษาข้อกฎหมายหรือปัญหาคดีความต่ างๆกับ
ทนายความอาสา อาจจะไม่ได้รับความสะดวกเท่ากับการไปปรึกษาที่ศาล ท้ังนี้เป็นเพราะทนายอาสาอาจตอบข้อสงสัยหรือข้อ
กฎหมายล่าช้า ใช้ระยะเวลาในการตอบนาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาของคดีและข้อกฎหมายที่เกิดขึ้น ท าที่ผู้ที่ขอรับ
ค าปรึกษาได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น และมองว่าทนายความอาสาไม่มีความน่าเชื่อถือ ขาดความเช่ือมั่นใน
การรับค าปรึกษามากกว่าผู้ที่ได้รับค าปรึกษาจากทนายอาสาที่รู้จักทนายอาสาการจากบอกเล่าของบุคคลอื่น ทั้งนี้เป็นเพราะ
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่รู้จักทนายอาสาจากบุคคลอื่น มองว่าบุคคลที่มาเล่าให้ฟังมีประสบการณืตรงจากการใช้บริการทนายอาสาและ
ได้รับการบริการที่ดี รวมทั้งหลังจากได้รับค าปรึกาข้อกฎหมายกับทนายความอาสาแล้ว สามารถน าไปการแก้ปัญหาได้จริง 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Sztompka (1999) ได้กล่าวว่า ความเช่ือถือ เปรียบเหมือนการพนันหรือการคาดเดา ต่อการกระท า
หรือพฤติกรรมของบุคคลอื่นในอนาคต และความเชื่อถือยังประกอบด้วยปัจจัย 7 อย่าง อันได้แก่ ความเมตตากรุณา ความ
ยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือ ความสม่ าเสมอและประสิทธิภาพ 
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 จ านวนคร้ังในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาจ านวน 6-7 
ครั้ง ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความเช่ือมั่นและความเช่ือถือ มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการ
ปรึกษาทนายอาสาจ านวนมากกว่า 7 ครั้ง ทั้งนี้เนื่องจาก จ านวนครั้งในการปรึกษาคดีกับทนายอาสาสามารถท าให้ความ
ต้องการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความเช่ือมั่นเช่ือถือ แตกต่างกัน เพราะการมาปรึกษาปัญหากับทนาย
อาสา มีความคาดหวังที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะได้รับการตอบสนองในแต่ละครั้งไม่เหมือนกัน อีกทั้งผู้ที่ใช้บริการทนายอาสา
ขาดการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า เกี่ยวกับข้อกฎหมายหรือคดีความต่างๆ ยังครอบคลุมที่เพียงพอ ให้บริการแบบขาดการใส่ใจ
และให้เวลาอย่างเต็มที่ จึงส่งผลต่อความเช่ือมั่นและความเช่ือถือมากกว่าผู้ที่ใช้บริการปรึกษาทนายอาสาจ านวนมากกว่า 7 
ครั้ง จะมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดี จึงไม่ต้องการการเพิ่มการพัฒนาทนายมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎี Anastasi (1968) ได้กล่าวว่า ความเช่ือมั่นเป็นความคงที่ของ ผลที่ได้จากการสอบบุคคลเดียวกันโดยที่ต่างเวลาและ
โอกาสกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึง
พอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา ได้แก่ คือ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส 
(Sig = 0.000) ระดับการศึกษา (Sig = 0.000) อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา 
(Sig = 0.000) และจ านวนครั้งในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) ตามล าดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจัย  ดังนี ้
 เพศ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่เป็นเพศหญิงต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนาย
อาสาที่เป็นเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจากเพศหญิงเป็นเพศที่มีความคาดหวังสูงต่อการเข้ามาใช้บริการการปรึกษาคดีความของทนาย
อาสา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของข้อกฎหมายหรือคดีความต่างๆที่เกิดขึ้นกับตนเอง แต่เมื่อเข้ามารับค าปรึกษาแล้วพบว่า การ
ให้บริการต่างๆของทนายความอาสา ได้การปรึกษาท่ีไม่ตรงกับท่ีคาดหวังไว้ รวมทั้งการให้บริการของทนายอาสาบางคนก็ขาด
การใส่ใจหรือไม่มีเวลาให้ค าปรึกษาอย่างเต็มที่ ท าให้เพศหญิงขาดความพึงพอใจมากกว่าผู้ใช้บริการที่เป็นเพศชาย และเพศ
ชายเข้ามาใช้บริการทนายอาสาบ่อยครั้ง และได้รับการบริการที่ดีหรือได้รับค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อกฎหมายหรือคดีความต่างๆที่
เกิดขึ้น ตรงต่อความต้องการหรือความคาดหวัง จึงท าให้ความต้องการการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสาน้อยลงไปด้วย  
ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของกับ พรพิมล คงฉิม (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า
ที่ได้รับบริการ จากบริษัท เอ็ม.เอช.อี - ดีแมก (ที) จ ากัด เพศ : ผลการศึกษาพบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและ
ความต้องการต่อ การบริการจากบริษัท เอ็ม.เอช.อ.ี - ดแีมก (ท)ี จ ากัด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่ เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 10-20 ปี ต้องการแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการ
ปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 41-50 ปี ทั้งนี้เนื่องจากทั้งนี้เนื่องจากอายุ 10-20 ปีมีการปรึกษาปัญหาที่เล็กน้อยและปัญหา
ทะเลาะวิวาทจึงได้มาขอปรึกษา ค าช้ีแนะ เกี่ยวกับข้อกฎหมายจากทนายอาสาแต่เนื่องจากเมื่อเข้าไปพบทนายอาสาแล้ว
อาจจะได้รับค าแนะน าท่ีไม่ตรงกับเรื่องที่จะไปปรึกษาหรือการให้บริการของทนายอาสาไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะให้บริการและไม่เต็ม
ใจท่ีจะให้ค าปรึกษาเท่าท่ีควร จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุดังกล่าวขาดความพึงพอใจ จากทนายอาสามากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ที่ใช้บริการทนายอาสาช่วงอายุ 41-50 ปี เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการดังกล่าวไม่ได้เข้าไปปรึกษากับทนายอาสามากนัก หรือไม่
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เคยเข้าไปปรึกษาเลย อีกทั้งเมื่อเข้าไปปรึกษา ผู้ที่ปรึกษาคดีกับทนายอาสาที่มีอายุ 41 – 50 ปีได้รับการช่วยเหลือที่ตรงกับที่
คาดหวัง และทนายอาสามีการใช้ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพทั้งผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนาย
อาสาที่มี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ พรพิมล คงฉิม (2554) เรื่องการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ
ลูกค้าท่ีได้รับบริการ จากบริษัท เอ็ม.เอช.อี - ดแีมก (ท)ี จ ากดั : จากการศึกษาพบวา่ ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกันมีความความพึง
พอใจของต่อการใหบ้ริการจาก บริษัท เอม็.เอช.อี -ดแีมก (ท)ี จ ากัด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพการสมรส กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีสถานภาพการสมรสและอยู่ร่วมกัน
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสาอยู่ 
มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มสีถานภาพหย่ารา้ง ทั้งนี้ท้ังนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการทนายอาสาที่มีสถานภาพ
สมรสและอยู่ร่วมกันอยู่มีปัญหาด้านการค่าใช้จ่ายการส่งเสีย ค่าเลี้ยงดูบุตร  มีปัญหาการทะเลาะกันภายในครอบครัวเรื่องชู้
สาวหรือบุคคลที่สาม ปัญหาเรื่องเงินการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เมื่อเข้ามาปรึกษากับทนายอาสาแล้ว ไม่ได้รับค าปรึกษาท่ีตรง
กับความต้องการ และเวลาให้บริการขาดการให้ความสนใจกับผู้ที่ได้มารับค าปรึกษา จึงขาดความพึงพอใจ จึงส่งผลให้ผู้ที่เข้า
รับบริการปรึกษากับทนายอาสาที่มีสถานภาพสมรสและอยู่ร่วมกันอยู่ขาดความพึงพอใจจากการให้บริการทนายอาสามากกว่า
ผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาคดีกับทนายอาสาผู้มีสภาพภาพหย่าร้าง ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวที่มีสถานภาพหย่าร้าง ไม่มีปัญหา
ทางด้านกฎหมายหรือปัญหาทางด้านคดีความเกิดขึ้นอีก หลังจากหย่าร้าง จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะเข้ามาปรึกษาทนายอาสา
ตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มริษา ไกรงู (2552) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสาร
ปรับอากาศประจ าเส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ–เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) การศึกษาพบว่า สถานภาพที่
แตกต่างกันมีผลท าให้ความพึงพอใจของผู้โดยสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยท่ีส าคัญทางสถิติ 0.05 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายต้องการแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา มากกว่าผู้ ที่
เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอาชีพพนักงานเอกชน/พนักงานประจ า ท้ังนี้ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว
หรือค้าขายมีการปรึกษาทนายในด้านการประกอบธุรกิจบ่อยครั้ง หรือมีการเข้ามาปรึกษากฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจเป็นประจ า 
ท าให้มีความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์กับทนายความอาสาพอสมควร แต่ในบางครั้งเวลาที่เข้ามาปรึกษากับทนายอาสาบาง
คนก็ได้รับการบริการที่ไม่ดี หรือไม่เต็มใจให้ค าปรึกษา หรือมีการได้รับผลประโยชน์จากผู้ที่มาขอได้รับค าปรึกษา จึงท าให้ผู้ที่
เข้ามารับการปรึกษาบางท่านไม่มีความพึงพอใจในการให้บริการมากกว่าที่ใช้บริการทนายอาสาที่ประกอบอาชีพ เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอาชีพพนักงานเอกชน/พนักงานประจ าแต่ละองค์กรก็จะมีนิติกรประจ าบริษัทอยู่แล้ว จึงไม่มีความ
จ าเป็นที่จะต้องมาปรึกษาทนายความอาสา จึงส่งผลต่อการพัฒนาประสทิธิภาพทนายอาสาน้อยลงตามไปดว้ย ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พรพมิล คงฉิม (2554) เรื่องการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีได้รับบริการ จากบริษัท เอม็.
เอช.อี - ดีแมก (ที) จ ากัด : จากการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความความพึงพอใจของต่อการให้บริการจาก 
บริษัท เอม็.เอช.อี -ดแีมก (ท)ี จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ระดับรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีระดับรายได้ต่อเดือน20,001-25,000 
บาท ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนาย
อาสา เพราะว่าผู้ที่มีรายได้มาก จะมีความคาดหวังที่สูง จึงท าให้เกิดความพึงพอใจได้ยาก ส่วนผู้ใช้บริการทนายอาสาที่ระดับ
รายได้ 15,000-20,000 บาท มีความคาดหวังที่น้อยจึงท าให้ความคาดหวังน้อยลง จึงท าให้ความพึงพอใจเกิดขึ้นได้มากกว่า
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มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พรพิมล คงฉิม (2554) เรื่องการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่
ได้รับบริการ จากบริษัท เอ็ม.เอช.อี - ดแีมก (ที) จ ากัด : จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความความพึงพอใจ
ของต่อการใหบ้ริการจาก บริษัท เอ็ม.เอช.อี -ดแีมก (ท)ี จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 การรู้จักทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากโทรทัศน์
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนายอาสา 
มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากการบอกเล่าจากบุคคลอื่น ท้ังนี้เนื่องจากการผู้ที่ปรึกษา
ทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากโทรทัศน์จะไม่ได้รับการความรู้ ความเข้าใจที่ครอบคลุม หรือการเข้าไปปรึกษาข้อ
กฎหมาย ปัญหาคดีความต่างๆกับทนายความอาสา อาจจะไม่ได้รับความสะดวกเท่ากับการไปปรึกษาที่ศาล ทั้งนี้เป็นเพราะ
การเจอทนายอาสาอาจตอบข้อสงสัยหรอืข้อกฎหมายล่าช้าและยาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาของคดีและข้อกฎหมายที่เกิดขึ้น 
ท าที่ผู้ที่ขอรับค าปรึกษาได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น และมองว่าทนายความอาสาไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจในการรับค าปรึกษามากกว่าผู้ที่ได้รับค าปรึกษาจากทนายอาสาที่รู้จักทนายอาสาการจากบอกเล่าของบุคคลอื่น ท้ังนี้เป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างผู้ที่รู้จักทนายอาสาจากบุคคลอื่น มองว่าบุคคลที่มาเล่าให้ฟังมีประสบการณ์ตรงจากการใช้บริการทนาย
อาสาและได้รับการบริการที่ดี รวมทั้งหลังจากได้รับค าปรึกษาข้อกฎหมายกับทนายความอาสาแล้ว สามารถน าไปการ
แก้ปัญหาได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาทฤษฎีของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) เรื่องปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีใช้เป็น
เครื่องมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานพบว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการ
กระท าหรือการตอบสนองในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือได้รับผลตอบแทน คือผลประโยชน์
ที่เป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน มีขวัญและกาลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินชีวิตอีกด้วย   
 จ านวนคร้ังในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาจ านวน 6-7 
ครั้ง ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการปรึกษาคดีความต่อทนาย
อาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาจ านวนมากกว่า 7 ครั้ง ทั้งนี้จ านวนครั้งในการปรึกษาคดีกับทนายอาสา
สามารถท าให้ความต้องการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านความพึงพอใจ แตกต่างกัน เพราะการมาปรึกษา
ปัญหากับทนายอาสา มีความคาดหวังที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะได้รับการตอบสนองในแต่ละครั้งไม่เหมือนกัน อีกทั้งผู้ที่ใช้
บริการทนายอาสาขาดการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า เกี่ยวกับข้อกฎหมายหรือคดีความต่างๆ ยังครอบคลุมที่เพียงพอ ให้บริการ
แบบขาดการใส่ใจและให้เวลาอย่างเต็มที่ จึงส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ใช้บริการปรึกษาทนายอาสาจ านวนมากกว่า 7 
ครั้ง จะมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดี จึงไม่ต้องการการเพิ่มการพัฒนาทนายมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ มริษา ไกรงู (2552) เรื่องความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ าเส้นทาง 
กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ–เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) การการศึกษาพบว่า ความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกันมี
ผลท าให้ความพึงพอใจของผู้โดยสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวท่ีมีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านจริยธรรมในตัวทนาย
อาสา ได้แก่ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส (Sig = 0.000) ระดับการศึกษา (Sig = 0.000) 
อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา (Sig = 0.000) และจ านวนครั้งในการใช้บริการ
ปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) ตามล าดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 อาย ุกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 21-30 ปี ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทนายอาสา ด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 10 -20 ปี ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่
เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 21-30 ปีอยู่ในวัยที่ก าลังพัฒนาตัวเอง ให้ความส าคัญกับหลายเรื่องเช่นการหารายได้
เพิ่มเติม ชีวิตคู่เป็นต้น จึงมีความต้องการที่จะปรึกษาทนายอาสามากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 10-20 ปี 
อีกทั้งผู้ที่ปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุระหว่าง 10-20 ปี ไม่มีปัญหาข้อกฎหมายมากพอที่จะมาปรึกษากับทนายอาสา จึงท าให้
การด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสาจึงมากตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของหทัยรัตน์ ดุจจานุทัศน์ (2558) เรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูผู้สอนในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จากการศึกษาพบว่าครูผู้สอนที่มีอายุที่แตกต่างกันมีจริยธรรมที่แตกกันอย่างมีนัยสถิติที่ 0.01 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/พนักงานประจ า
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสามากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษา
ทนายอาสาที่มีอาชีพเกษตรกร ทั้งนี้เนื่องจากที่ผู้ที่ประกอบอาชีพพนังงานเอกชน/พนักงานประจ าได้ท างานอยู่ภายใต้องค์กร 
ที่มีกฎระเบียบอย่างเคร่ง และมีนิติกรประจ าอยู่แล้ว เมื่อต้องการมาปรึกษาข้อกฎหมายกับทนายอาสาต้องสละเวลางาน หรือ
เวลาส่วนตัวมาแต่กลับไม่ได้รับการอุทิศเวลาจากทนายอาสาได้อย่างเต็มที่ เต็มเวลา ซึ่งไม่สอดคล้องกับทฤษฎีของ Cambridge 
Advanced Learner’s (2008) เรื่อง จริยธรรมในวิชาชีพนักกฎหมาย พบว่าจริยธรรมคือระบบของความเช่ือถือซึ่งเป็นที่
ยอมรับกันในทุกหมู่ชนโดยเท่ากัน เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบจ าต้องมีศีลธรรมเป็นพ้ืนฐาน 
 การรู้จักทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากโทรทัศน์
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษา
ทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากการบอกเล่าจากบุคคลอื่น ทั้งนี้เนื่องจากการผู้ที่ปรึกษาทนายอาสาและได้รู้จักทนาย
อาสาจากโทรทัศน์จะไม่ได้รับการความรู้ ความเข้าใจท่ีครอบคลุม หรือการเข้าไปปรึกษาข้อกฎหมาย ปัญหาคดีความต่างๆกับ
ทนายความอาสา อาจจะไม่ได้รับความสะดวกเท่ากับการไปปรึกษาที่ศาล ทั้งนี้การเจอทนายอาสาได้ตอบข้อสงสัยหรือข้อ
กฎหมายล่าช้าและยาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาของคดีและข้อกฎหมายที่เกิดขึ้น ท าที่ผู้ที่ขอรับค าปรึกษาได้รับผลกระทบ
จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น และสามารถเข้าใจจริยธรรมในตัวทนายอาสาได้ในการรับค าปรึกษามากกว่าผู้ที่ได้รับค าปรึกษา
จากทนายอาสาที่รู้จักทนายอาสาการจากบอกเล่าของบุคคลอื่น ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างผู้ที่รู้จักทนายอาสาจากบุคคลอื่น 
มองว่าบุคคลที่มาเล่าให้ฟังมีประสบการณ์ตรงจากการใช้บริการทนายอาสาและได้รับการบริการที่ดี รวมทั้งหลังจากได้รับ
ค าปรึกษาข้อกฎหมายกับทนายความอาสาแล้ว สามารถน าไปการแก้ปัญหาได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาทฤษฎีของ ปรียา
พร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) เรื่องปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน
พบว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการกระท าหรือการตอบสนองในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่
เกิดจากการปฏิบัติงานหรือได้รับผลตอบแทน คือผลประโยชน์ที่เป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมี
ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน มีขวัญและกาลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมผีลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินชีวิตอีกด้วย   
 จ านวนคร้ังในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาจ านวน 6-7 
ครั้ง ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านจริยธรรมในตัวทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษา
ทนายอาสาจ านวน 2-3 ครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาจ านวน 6-7 ครั้ง มีการใช้บริการปรึกษาคดี
ความกับทนายอาสาบ่อยครั้ง แต่ไม่ได้รับการตอบสนองที่ดี ไม่ได้รับการติดตามคดีอย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังถูกมองว่าปัญหาที่เข้า
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มาปรึกษาไม่สามารถแก้ด้วยกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของหทัยรัตน์ ดุจจานุทัศน์ เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูผู้สอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึ กษา
พบว่าครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ที่แตกต่างกันมีจริยธรรมที่แตกกันอย่างมีนัยสถิติที่ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนตัวท่ีมีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการ
ใช้บริการทนายอาสา ได้แก่ เพศ (Sig = 0.000) อายุ (Sig = 0.000) สถานภาพการสมรส (Sig = 0.000) ระดับการศึกษา (Sig 
= 0.000) อาชีพ (Sig = 0.000) ระดับรายได้ต่อเดือน (Sig = 0.000) การรู้จักทนายอาสา (Sig = 0.000) และจ านวนครั้งใน
การใช้บริการปรึกษาทนายอาสา (Sig = 0.000) ตามล าดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 เพศ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่เป็นเพศชายต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิ ภาพ
ของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา  มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่เป็นเพศหญิง ทั้งนี้
เนื่องจากเพศชายได้รับจัดการกับทัศนคติที่ไม่ดี มีการพูดคุย เพื่อให้รู้สึกว่าเป็นมิตรและสอบถามปัญหาเพื่อท่ีจะช่วยแก้ปัญหา
ให้ผู้ใช้บริการ ความเป็นมิตรที่ดีสามารถจัดการกับปัญหาเรื่องทัศนคติที่ไม่ดีได้ ไม่ได้เห็นประโยชน์ของผู้รับค าปรึกษาเป็น
ส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของร้อยต ารวจโทกัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) เรื่องทัศนคติและความพึงพอใน
ใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัง
สงขลา ผลการศึกษาพบว่าประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่แตกต่างกัน 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่ เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 21-30 ปี ต้องการแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 41-
50 ปี ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 21-30 ปีไม่มีความเข้าใจทนายอาสามาก เพราะขาดการ
ติดตามปัญหาอย่างเร่งด่วนและต่อเนื่อง และผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีอายุ 21-30 ปีไม่มีทัศนคติที่ดีต่อการรับ
บริการในการท างานของทนายอาสามาก จึงท าให้ความต้องการด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสามาก  ซึ่งสอดคล้อง
กับร้อยต ารวจโทกัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) เรื่องทัศนคติและความพึงพอในใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวังสงขลา พบว่าประชาชนที่มีอายุที่แตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต ารวจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.5 
 สถานภาพการสมรส กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีสถานภาพการสมรสและอยู่ร่วมกัน
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการ
ปรึกษาทนายอาสาที่มีสถานภาพหย่าร้าง ท้ังนี้เนื่องจากที่เคยใช้บริการทนายอาสาที่มีสถานภาพสมรสแต่แยกกันอยู่มีปัญหา
ด้านการส่งเสีย เลี้ยงดูบุตร มีปัญหาการทะเลาะกันภายในครอบครัว ปัญหาเรื่องเงินในชีวิตประจ าวัน หรือปัญหาอื่นๆที่เกิดขึ้น 
เมื่อเข้ามาปรึกษากับทนายอาสาแล้ว ไม่ได้รับค าปรึกษาที่ตรงกับความต้องการ และเวลาให้บริการขาดการให้ความสนใจกับผู้
ที่ได้มารับค าปรึกษา จึงส่งผลให้ผู้ที่เข้ารับบริการปรึกษากับทนายอาสาที่มีสถานภาพสมรสแต่แยกกันอยู่ขาดความเช่ือมั่นและ
ความน่าเช่ือถือจากการให้บริการทนายอาสามากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาคดีกับทนายอาสาผู้มีสภาพภาพหย่าร้าง ทั้งนี้
เนื่องจากกลุ่มตัวที่มีสถานภาพหย่าร้าง ไม่มีปัญหาทางด้านกฎหมายหรือปัญหาทางด้านคดีความเกิดขึ้น จึงไม่มีความจ าเป็นที่
จะเข้ามาปรึกษาทนายอาสาตามไปด้วย ซึ่งไม่สอดคล้องกับร้อยต ารวจโทกัมปนาท ปานสุวรรณ เรื่องทัศนคติและความพึงพอ
ในใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัง
สงขลา พบว่าประชาชนท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่แตกต่างกัน 
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 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่ประกอบอาชีพข้าราชการต้องการแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา อยู่ในระดับมากหรือสูงกว่าผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนาย
อาสาที่ไม่ได้ประกอบมีอาชีพ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่ประกอบอาชีพข้าราชการมีการคาดหวังใน
การด าเนินชีวิตสูง ทั้งด้านต าแหน่ง และรายได้ จึงท าให้มีความต้องการด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสาสูงตามไปด้วย  
และผู้ปรึกษาทนายอาสาที่ประกอบอาชีพราชการไม่รู้สึกถึงทนายอาสาว่ามีประสบการณ์เพียงพอ และความเช่ียวชาญและ
ช านาญในการให้ค าปรึกษาแก่ลูกความอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งไม่สอดคล้องกับร้อยต ารวจโทกัมปนาท ปานสุวรรณ เรื่อง
ทัศนคติและความพึงพอในใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวังสงขลา จากการศึกษาพบว่าประชาชนที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
ต ารวจไม่แตกต่างกัน 
 ระดับรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรกึษาทนายอาสาที่มรีะดบัรายไดต้่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 
บาท ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการ
ปรึกษาทนายอาสาที่มีระดับรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ท้ังนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาที่มีระดับ
รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000บาท ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือจนคลายกังวลในปัญหาของตัวเอง จึงท าให้
เกิดทัศนคติทางลบในการใช้บริการทนายอาสา และผู้ที่มีรายได้ 10,000 – 15,000บาท มีความต้องการที่จะปรึกษาคดีกับ
ทนายอาสาน้อย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของร้อยต ารวจโทกัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) เรื่องทัศนคติและความพึง
พอในใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวังสงขลา พบว่าประชาชนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที0่.5 
 การรู้จักทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากการบอกเล่า
จากคนอ่ืนต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้
บริการปรึกษาทนายอาสาและได้รู้จักทนายอาสาจากอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้เพราะผู้ที่รู้จักทนายอาสาจากการบอกเล่าของคนอื่น 
มีการได้รับข้อมูลที่บิดเบือนความจริง มีความเข้าใจว่าทนายอาสาจะติดตามปัญหาเหมือนกับทนายอาชีพ จึงท าให้การมอง
ทัศนคติของทนายอาสาไม่ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาทฤษฎีของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ เรื่องปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีใช้
เป็นเครื่องมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานพบว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการ
กระท าหรือการตอบสนองในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือได้รับผลตอบแทน คือผลประโยชน์
ที่เป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน มีขวัญและกาลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินชีวิตอีกด้วย   
 จ านวนคร้ังในการใช้บริการปรึกษาทนายอาสา กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาครั้งแรก 
ต้องการแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการทนายอาสา มากกว่าผู้ที่เคยใช้บริการ
ปรึกษาทนายอาสาจ านวนมากกว่า 7 ครั้ง ท้ังนี้เนื่องจากผู้ที่เคยใช้บริการปรึกษาทนายอาสาครั้งแรก มีความรู้และความเข้าใจ
ในตัวทนายอาสาน้อย เป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจที่ผิดได้ อีกทั้งผู้ที่ปรึกษาทนายอาสาครั้งแรกมีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย
พื้นฐานน้อย และไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบหรือขึ้นตอนการพิจารณาของศาล ความต้องการแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพของทนายอาสา ด้านทัศนคติการใช้บริการตัวทนายอาสาจึงมีมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของร้อย
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ต ารวจโทกัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) เรื่องทัศนคติและความพึงพอในใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวังสงขลา จากการศึกษาพบว่าพบว่าประชาชนท่ีมีครั้ง
ที่ร้องทุกข์แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ในส่วนของประชาชนผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาสที่ไม่สามารถท่ีจะเข้าถึงความยุติธรรมหรือกระบวนการยุติธรรมได้
นั้น ทางรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรมีการก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์ในการให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้
ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงความยุติธรรมหรือกระบวนการยุติธรรมในทุกช้ันไม่ว่าจะเป็นในช้ันต ารวจ อัยการ 
ศาลหรือทนายความอย่างมีความเสมอภาคและมีความเท่าเทียมในทุกชนช้ัน รวมทั้งควรมีการควบคุมหรือการแก้ไขมาตรการ
ทางด้านกฎหมาย การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในถ่ินทุรกันดาร โดยท าการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือกับคณะกรรมการ
ชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ี วัด สถานศึกษาหรือโรงเรียน ในการแจ้งเบาะแสหรือให้ความช่วยเหลือในเรือ่งต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่ม
โอกาสของการเข้าถึงความยุติธรรมของคนยากไร้ในพื้นที่น้ันๆ เพิ่มมากขึ้น 
 2. หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา แก้ไข 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารของทนายอาสาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดการอบรมกฎหมายใหม่ใหแ้ก่
ทนายอาสา การจัดการสัมมนาเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ระหว่างทนายอาสากับบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น นอกจากนี้เพื่อเปิดโอกาสประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่สนใจสามารถที่จะเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
ความยุติธรรมได้ โดยทางสภาทนายความควรมีการจัดโครงการโฆษณาหรือก่ีประชาสัมพันธ์ให้บุคคลหรือผู้ที่สนใจเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเข้าถึงความรู้ด้านกฎหมายกับทนายความโดยการจัดกิจกรรมต่างๆ ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อสานความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างทนายความกับประชาชนแล้วยังเป็นการสอดแสรกความรู้ทางด้านกฎหมายระหว่างทนายความและประชาชนอีกทาง
หนึ่งด้วย 
 3. ทางรัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณให้กับทางสภาทนายความเพิ่มมากข้ึนกว่าที่ได้รับอยู่ เนื่องจากในปัจจุบัน
ทนายอาสาส่วนใหญ่ไม่ได้รับเงินค่าใช้จ่ายหรือค่าช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน ซึ่งถ้าทางรัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณให้กับ
สภาทนายความเพิ่มมากขึ้นก็จะส่งให้สภาทนายความสามารถที่จะจัดสรรเงินให้เป็นค่าใช้จ่ายของทนายอาสาได้ รวมทั้งทนาย
อาสามารถที่จะน างบประมาณส่วนนี้ไปใช้ในการจัดสรรหรือน าไปพัฒนาการให้บริการแก่ผู้ที่มาขอรับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนแล้วยังเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับทนายอาสาในปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย 
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